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Chapter 01  公司簡介

1.1公司簡介

國泰世華銀行秉持「誠信、當責、創新」的核心價值，憑藉深厚專業與經驗，致力於為客戶提供全面而多
元的金融服務。身為台資銀行在東協布局範圍最廣的銀行之一，藉由 67 個綿密布局的海外據點，提供客
戶在地化的服務與完整跨境整合性資金需求解決方案，滿足客戶在資金、投資、避險等各面向需求，協助
企業強化國際競爭力，致力開拓在地客群及台資跨國企業，強化跨境合作平台，多方開展聯貸主辦、策略
性參貸及自貸等授信業務，並推廣綠能專案融資，健全企業金融解決方案，陪伴客戶一同深耕台灣，立足
國際。

國泰世華銀行主要業務維持穩健發展，主要業務如下：

除經營金融本業，國泰世華銀行由上而下貫徹企業永續理念及政策，自 2023 年成立永續發展委員會，隸
屬董事會，由董事長領導，負責制定與推動年度永續策略，並定期檢視成效。委員會下設企業永續小組，
由總經理帶領，從環境、社會、公司治理三面向推動六大任務小組，跨部門協作，將重要目標納入高階主
管 KPI，確保資源與目標一致，朝本行企業永續願景「綠色金融引領，共創永續未來」推動相關永續發展
工作，落實與強化本行企業社會責任。

消費金融業務

1

2

企業金融
業務

3 財富管理
業務

4

56

金融支付業務

7

數位銀行
業務

8
海外業務

9

投資及金融商
品銷售業務

信用卡業務

信託業務

主要業務
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Chapter 02  碳中和主題及邊界

2.1碳中和主題及其原由

本次碳中和管理計畫之主題為「每件個人房屋貸款服務」。選擇此主題的原因在於，國泰世華銀行消費金
融業務涵蓋存匯、信貸、房貸、信用卡等多元產品，為本行最大業務板塊，2024 年營收占比達 55%，其
中「個人房屋貸款」與「個人信用貸款」為消費金融業務中具高度代表性的核心產品。2024 年底房貸產
品之授信餘額（含：淨值貸款）達 13,245 億元，年增 17%，長期穩定支撐銀行獲利與資產品質，並服務
廣大自住與置產客群。

本行自2020年起即針對主要產品進行碳足跡盤查，「個人房屋貸款服務」於2023年取得「ISO14067:2018
產品碳足跡查證聲明」以及「環境部碳標籤」與「減碳標籤」雙認證，具備完整的碳盤查數據基礎，以利
檢視產品生命週期各環節之減碳機會，推動減碳措施。

因此，本行選擇「個人房屋貸款」之服務型排放進行 ISO14068-1:2023碳中和，能充分展現消費金融業務
的主體性與永續發展承諾，並具備高度推廣性與示範性，有助於帶動整體金融業永續轉型。

2.2碳中和主題之系統邊界

個人房屋貸款服務系統邊界採「搖籃到墳墓 (cradle-to-grave)」原則，圖 2-1 為生命週期流程圖，涵蓋以
下三個階段：

包含申請文件、貸款作業共通契據 / 文件、房貸作業主要契據 / 文件及帳
單相關文件等之製造，以及供應商運輸至銀行據點之過程。

原料取得階段

涵蓋服務過程中產生之廢棄物處理，包括營運據點廢棄物、客戶留存之帳

單相關文件及銀行留存之文件廢棄後之處置，及其運輸過程之排放。
廢棄處理階段

涵蓋銀行營運據點於貸款服務過程中之能源使用、紙本文件寄送與實地鑑

價運輸等產出之溫室氣體排放皆納入計算。
服務階段
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2.3碳中和主題之碳足跡基線資訊

本碳中和管理計畫選定 2023年作為基線年，並依據 ISO 14067:2018 及環境部公告之 22-011金融線上服
務產品類別規則第 1.0 版及 22-012 金融實體服務產品類別規則第 1.0 版進行量化。依據盤查結果，2023
年在原料取得、服務及廢棄處理階段的排放量及占比如下表所示。相關數據已通過第三方查證機構英國標
準協會 (BSI)查證。詳細量化方法如附件一。

服務生命週期階段項目 排放量（kgCO2e/件） 佔比

原料取得階段 5.711 12.5%

服務階段 39.546 86.2%

廢棄處理階段 0.594 1.3%

主題碳足跡（kgCO2e/件） 45.852

表 2-1 基線碳足跡數值

 ▌圖 2-1 個人房屋貸款服務之生命週期流程圖

服務 廢棄處理原料取得

廢水 廢水處理

文宣品

申請文件

作業文件

耗材

掩埋

焚化

水銷

回收

招攬 / 諮詢

申請受理 / 送件

審核

簽約及對保

抵押權設定 / 保險

撥款

貸後管理

結清

能資源

對帳單 / 房貸繳息清單寄送

文
件
管
理

運輸

運輸

運輸

運輸

運輸

服務
前期

服務
中期

服務
後期

廢棄物

公司簡介 附件碳中和路徑與 
碳足跡管理計畫

報告年度（2024年）
之減量措施與成效說明 碳抵換資訊 碳中和達成 

宣告及查證
後續年度碳中和狀態
之持續改善與維持
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表 3-1碳中和路徑規劃表

 ▪註 1：2030與 2050年之碳足跡係以 2023年之計算模型及服務參數為基礎，再考量本行規劃之減碳措施的減碳績效後估算。

 ▪註 2：預計至 2045年，本項碳中和主題僅存殘餘之溫室氣體排放量。

 ▪註 3：本次報告週期（2024年）之碳足跡仍高於殘餘溫室氣體排放量。

Chapter 03  碳中和路徑與碳足跡管理計畫

3.1碳中和路徑

依據 ISO 14068-1:2023 要求，本行規劃建立之減量路徑係以組織可實際執行之減碳技術、能效改善與能
源轉型方案為基礎，推估可行的年度與總體減碳比例；路徑同時參考科學基礎減量目標倡議 (SBTi)的方法
學，以達成優於 1.5° C升溫情境之排放強度減量速率進行規劃，確保減量目標具可驗證性與科學一致性。

中期目標係參考台灣國家自定貢獻目標 3.0 (Nationally Determined Contributions, NDCs)，即 2030 年國
家溫室氣體淨排放量較 2005 年減少 28±2%；長期目標則係依循我國於 2021 年 4 月 22 日世界地球日所
宣示之「2050 淨零轉型」政策方向，並考量本行營運型態、可行減碳技術成熟度與設備汰換時程後，規
劃於 2045年達成可行之深度減量目標，使主題碳足跡僅剩殘餘排放量。

本行為展現企圖心，預計 2030 年減量達 80%( 平均每年減量 11.4%），不僅優於國家目標，也高
於 SBTi 設定之 1.5° C 升溫情境（平均每年減量 4.2%）；長期目標則對齊國家目標與巴黎協定 (Paris 
Agreement)，亦展現超前國家目標之減碳部署。

年度
單位服務碳足跡 

(kgCO2e)
總碳足跡 

(tonCO2e)
相對基線 
減碳幅度

預估碳權使用量 
(tonCO2e)

2023 (基準年 ) 45.852 1,409.35 - -

2030 (中期目標年 ) 9.170 281.87 80% 282

2045 (長期目標年 ) 4.585 140.94 90% 141
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 ▌圖 3-1 個人房貸碳足跡碳中和路徑圖

3.2整體碳中和策略

分析主題之碳足跡量化結果，外購電力為最主要的排放源，其次為繳款通知單、還款收據、製冷設備 (R-22、
R-410A)與鑑價運輸。有鑑於此，本行設定主要減量策略分為兩層面，一為持續推動節電措施，並採購綠電；
另一則為持續推動數位化，減少作業相關紙張用量。

目標年度 相對基線之減量目標 主要減量策略

2024-2030 80%

再生能源電力之採購，至 2030年達到國內全據點導入再生能源

燃油公務車汰換成油電車

推動電子化作業流程

2031-2045 90%

持續使用再生能源電力

油電公務車汰換成純電車

持續推動電子化作業流程

表 3-2 碳中和管理計畫之規劃摘要

1

1

2

2

3

3

碳足跡強度
（kg-CO2e/件）

首次宣告 2024年碳中和
現在狀態點，減量 4.7%

殘餘排放

-50

-40

-30

-20

-10
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表 3-3其它減量措施

減量措施名稱 減量措施內容

分行建置自發自用再生能源 完成部分分行自發自用太陽能板安裝及發電

分行 Remodel搭配環保裝修
每年進行部分分行環保型態裝修，使用節能節水設備，且綠建材使用率達總面積

60%以上

建置可視化能源管理系統 透過可視化能源管理系統收集與分析用電數據，改善用電效率

實施內部碳費制度 透過內部碳費制度，將碳排成本納入本行內部管理措施中，發揮實質減碳成效

舉辦節電減碳競賽
舉辦節電競賽，於活動期間發送節電撇步 EDM，透過節電獎勵，改變員工行為，達
節電效果

老舊設備汰換 每年依據設備使用年限及能耗狀況，進行滾動式設備維護與汰換

導入管理系統
於重點用電大樓導入能源、環境及水資源效率管理系統 (ISO50001、ISO14001、
ISO46001)

 ▌圖 3-2碳中和路徑減量策略
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表 4-1報告年度主要減量措施

Chapter 04  報告年度（2024年）之減量措施與成
效說明

4.1 2024年執行之減量措施

本行於 2023年承諾執行個人房貸服務碳中和，並以 2024年作為首次碳中和的宣告年度。

為達到此一階段性目標，本行於透過提升再生能源使用率、推動分行環保型態裝修與高耗能設備汰換、建
置可視化能源管理系統、施行內部碳定價機制，以及導入 ISO 50001能源管理系統等措施，全面強化能源
效率並落實低碳營運。除實質減量外，本行亦持續擴大綠電採購，自總行大樓延伸至分行，逐步提升具轉
供綠電條件之營運據點數量。

減量措施 2024年執行情形

提升再生能源使用率

台灣營運據點再生能源使用率達 21.5%，持續透過能源轉型，降低營運碳排

完成三重、中港及台中等 3家分行屋頂太陽能板建置，建置容量約 124KW，透過自發
自用再生能源使用，減少碳排放

環保型態裝修與 
耗能設備汰換

完成頭份、三峽、思源、青埔、仁愛、水湳、古亭及文心等 8家分行環保裝修，全數
汰換老舊耗能設備，提高能源使用效率，達實質減碳效果

完成瑞湖分行及資訊大樓分離式冷氣汰換；另完成資訊大樓 25RT與 15RT冰水主機，
以及松仁大樓公設 500RT冰水主機之更新作業

建置可視化能源管理系統

透過系統收集分析各據點用電數據，改善用電效率，發現異常用電即時通知用電單位，避

免用電浪費

結合營運面內部碳定價制
度與節電競賽活動

對內公告分階段實施「內部碳費」制度，自 2025 年起收取「基本碳費」，2026 年起增
加收取「超額碳費」，落實「碳排有價」之概念，將碳排成本具象化實際融入組織營運成

本；本年度節電競賽戰報亦呈現各單位碳排放成本，將碳排相關成本納入管理措施中，提

高能源使用效率及強化內部行為改變，發揮實質減碳成效

導入管理系統

於總行及資訊等用電重點大樓導入能源、環境及水資源效率管理系統 (ISO50001、
ISO14001、ISO46001)，透過建立績效目標、標的、行動計劃、監控與資料分析、定期
績效檢討及審查機制，提高能資源管理使用效率

1
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 ▪註 1：本圖左軸之折線圖為個人房貸服務之碳足跡（kgCO2e/件），右軸之直條圖為預估總碳排放量 (ton-CO2e)。

 ▪註 2：咖啡色實心點為已完成盤查之碳足跡，顯示自 2023年 45.852 kgCO2e/件下降至 2024年 43.685 kgCO2e/件；綠色虛線

為依據本行碳中和管理計畫所設定之減量路徑。

 ▪註 3：橘色柱狀表示首次碳中和宣告年度；灰色柱狀則為未來年度總碳排放量之推估情境。

4.2 2024年之減量成果及尚未減量之溫室氣體排放量

本行 2024 年之個人房貸服務碳足跡為 43.685 kgCO2e/ 每件，主題減量幅度達 4.7%，已達成碳中和管理
計畫設定之減量目標。

2023 年排放量 2024 年排放量 碳足跡減少量

個人房貸服務碳足跡（kgCO2e /件） 45.852 43.685 2.167

目標年 減量目標 2024實際較基準年減量百分比 2024實際進度百分比

2030（中期目標年） 80% 4.7% 5.88%

2045（長期目標年） 90% 4.7% 5.22%

表 4-2 個人房貸服務碳足跡減量分析表

表 4-3 報告年度目標達成比例表

 ▌圖 4-1 個人房貸服務碳足跡報告年實際強度與路徑對比
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Chapter 05  碳抵換資訊

5.1碳權使用狀況說明

國泰世華銀行於本次個人房屋貸款服務碳中和作業中，透過臺灣碳權交易所購買並註銷符合國際高品質標
準 (Gold Standard)之碳權。所使用之碳權均符合 ISO 14068-1:2023 第 11.2與 11.3章節有關品質、追溯
性與永久性之要求。表 5-1為相關碳權來源資訊彙整。

5.2碳權購買與註銷證明

表 5-2碳權抵換規劃

表 5-1碳權來源資訊

抵換項目 說明

抵換標的物 個人房貸服務碳足跡

報告年溫室氣體排放總量 (t-CO2e) 1,362.27

抵換額度數量 (t-CO2e) 1,363

抵換額度來源及說明 由臺灣碳權交易所購得 Gold Standard碳權（專案 GS7587、GS3976）

抵換額度種類 Gold Standard

碳額度序列編號
GS1-1-KE-GS7587-4-2021-24599-26643-27613
GS1-1-CL-GS3976-5-2022-25339-269444-270048

項目 Gold Standard

專案號碼 GS7587 GS3976

計畫名稱
HOUSEHOLD AND COMMERCIAL BIOGAS 
PLANTS IN KENYA

SANTA MARTA LANDFILL GAS (LFG) CAPTURE 
FOR ELECTRICITY GENERATION PROJECT

專案所在國家 Kenya Chile

對應之 SDGs項目 3、5、13 3、4、7、8、9、13

採用之方法學
Technologies and Practices to Displace 
Decentralized Thermal Energy Consumption, 
Version 3.1

Large-scale Consolidated Methodology: Flaring 
or use of landfill gas – Version 15.0

碳權年份 (vintage) 2021 2022

註銷日期 2025/12/24

公司簡介 附件碳中和主題及邊界 碳中和路徑與 
碳足跡管理計畫

報告年度（2024年）
之減量措施與成效說明

碳中和達成 
宣告及查證

後續年度碳中和狀態
之持續改善與維持
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 ▌圖 5-1 碳權註銷證明

Certificate of Carbon Credit Retirement
TThhiiss  cceerrttiiffiiccaattee  ccoonnffiirrmmss  tthhaatt            ttoonnnneess  ooff  ccaarrbboonn  ccrreeddiittss  wweerree  rreettiirreedd  oonn  bbeehhaallff  ooff997711

CCAATTHHAAYY  UUNNIITTEEDD  BBAANNKK  CCOO..,,  LLTTDD..

國國泰泰世世華華商商業業銀銀行行股股份份有有限限公公司司

Project ID GGSS77558877

Project Name HHOOUUSSEEHHOOLLDD  AANNDD  CCOOMMMMEERRCCIIAALL  BBIIOOGGAASS  PPLLAANNTTSS  IINN  KKEENNYYAA

Serial Number GGSS11--11--KKEE--GGSS77558877--44--22002211--2244559999--2266664433--2277661133

Vintage 22002211

Retirement Purpose

OOffffsseettttiinngg  tthhee  YY22002244  ccaarrbboonn  ffoooottpprriinntt  eemmiissssiioonnss  ooff  PPeerrssoonnaall  HHoouussiinngg  LLooaann  ffoorr  tthhee  
ddeeccllaarraattiioonn  ooff  pprroodduucctt  ccaarrbboonn  nneeuuttrraalliittyy..

Certificate Number 00000000000000117766
Date of Issuance 22002255//1122//2244

碳中和標的註銷證明

Certificate of Carbon Credit Retirement
TThhiiss  cceerrttiiffiiccaattee  ccoonnffiirrmmss  tthhaatt            ttoonnnneess  ooff  ccaarrbboonn  ccrreeddiittss  wweerree  rreettiirreedd  oonn  bbeehhaallff  ooff660055

CCAATTHHAAYY  UUNNIITTEEDD  BBAANNKK  CCOO..,,  LLTTDD..

國國泰泰世世華華商商業業銀銀行行股股份份有有限限公公司司

Project ID GGSS33997766

Project Name SSAANNTTAA  MMAARRTTAA  LLAANNDDFFIILLLL  GGAASS((LLFFGG))CCAAPPTTUURREE  FFOORR  EELLEECCTTRRIICCIITTYY  
GGEENNEERRAATTIIOONN  PPRROOJJEECCTT

Serial Number GGSS11--11--CCLL--GGSS33997766--55--22002222--2255333399--226699444444--227700004488

Vintage 22002222

Retirement Purpose

OOffffsseettttiinngg  tthhee  YY22002244  ccaarrbboonn  ffoooottpprriinntt  eemmiissssiioonnss  ooff  PPeerrssoonnaall  HHoouussiinngg  LLooaann  ffoorr  tthhee  
ddeeccllaarraattiioonn  ooff  pprroodduucctt  ccaarrbboonn  nneeuuttrraalliittyy..

Certificate Number 00000000000000117733
Date of Issuance 22002255//1122//2244
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Chapter 06  碳中和達成宣告及查證

6.1碳中和狀態宣告

國泰世華銀行秉持與巴黎協定與國家淨零政策一致的方向，已承諾個人房屋貸款服務於 2045 年達成淨零
排放（僅剩殘餘排放量），且設定中期目標 2030 年減少 80% 的排放強度。本行依照 ISO 14068-1:2023
標準制定減量路徑，如圖 6-1，並於 2024年首次達成個人房貸服務碳中和狀態（期間 2024年 1月 1日至
2024年 12月 31日），透過 2024年度的減量措施後，剩餘未減量之排放量（含殘餘排放量），已購買相
應碳權量抵換 (offset)並依規定完成註銷，以避免重複宣告；後續承諾將依照管理計畫進行持續改善，以
維持個人房貸服務之碳中和狀態。

本行委請英國標準協會 (BSI)於 2026年 2月依循 ISO 14068-1:2023完成查驗證。報告公開取得管道為國
泰世華銀行企業永續網站 https://www.cathaybk.com.tw/cathaybk/csr/reports.html。

碳中和報告摘要如下：

碳中和主題 個人房屋貸款服務

範疇和邊界
國泰世華銀行所有個人房屋貸款服務之溫室氣體排放，邊界設定為搖籃到墳

墓 (cradle-to-grave)，不排除任一溫室氣體，如圖 6-2。

目標
中期目標 2030年減少 80%的排放強度

長期目標 2045年減少 90%的排放強度，並達成淨零排放

減量策略

2024-2030年
再生能源電力之採購，至 2030年達到全據點導入再生能源
燃油公務車汰換成油電車

推動電子化作業流程

2031-2045年
持續使用再生能源電力

油電公務車汰換成純電車

持續推動電子化作業流程

報告年度主題碳足跡 (kgCO2e) 43.685

主題碳足跡較基線年減碳量 (kgCO2e) 2.167

碳權類型 減量型，Gold Standard

抵換額度數量 (t-CO2e) 1,363

1

1

2

2

3

3

公司簡介 附件碳中和主題及邊界 碳中和路徑與 
碳足跡管理計畫

報告年度（2024年）
之減量措施與成效說明 碳抵換資訊 後續年度碳中和狀態

之持續改善與維持
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6.2 查證

本行委託英國標準協會 (BSI)，已於 2026 年 1 月 7-8 日、19-21 日及 2 月 5-6 日依 ISO 14068-1:2023 標
準完成查證。

公司簡介 附件碳中和主題及邊界 碳中和路徑與 
碳足跡管理計畫

報告年度（2024年）
之減量措施與成效說明 碳抵換資訊 後續年度碳中和狀態

之持續改善與維持
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Chapter 07  後續年度碳中和狀態之持續改善與維持

本行已承諾將持續改善、維持主題之碳中和狀態，因此，針對標的主題後續年度之碳中和，亦已擬定碳中
和路徑及碳足跡管理計畫，並將由碳中和管理團隊每年審查此計畫之有效性，當計畫有所偏離時，將會進
行檢討與矯正。

在後續年度中，本行將致力擴大再生能源的採購，發掘內部之節能機會，逐步汰換老舊且效率較低之耗能
設備與燃油公務車，同時，推動數位化作業流程，以確保主題之碳中和能逐步降低碳權的依賴。

15
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附件

 附件一  主題之碳足跡量化摘要說明（基線）

一、標準與盤查方法

本次盤查之「國泰世華銀行－個人房屋貸款服務」碳足跡，係依據 ISO 14067:2018 及環境部公告之碳足
跡產品類別規則－金融線上服務第 1.0 版（2022.10.28 核准，文件編號：22-011）及金融實體服務第 1.0
版（2022.10.28核准，文件編號：22-012）進行。

本研究之功能單位參考前述 PCR 規範，定義為「每件個人房屋貸款服務」，其件數則以盤查年度之總撥
款件數做為計算基礎。

計算過程主要係引用產品碳足跡資訊網之公告係數，其次則為 SimaPro V 9.5.0.0 資料庫，並採用 IPCC 
2021年溫室氣體排放評估方法 (IPCC 2021 GWP 100a)所求得之係數。

二、系統邊界

本研究之系統邊界採搖籃到墳墓 (cradle-to-grave)，涵蓋自原料取得、服務、消費者端之廢棄處理等三個
階段，納入所有與功能單位相關之直接與間接活動，包含總行大樓、各分行及其他與房貸業務相關之營運
據點。

2.1溫室氣體種類

本報告書盤查之溫室氣體種類包含二氧化碳、甲烷、氧化亞氮、氟氯碳化物、全氟化物、六氟化硫、三氟
化氮，以及其他等。

2.2生命週期階段

包含申請文件、貸款作業共通契據 / 文件、房貸作業主要契據 / 文件及帳
單相關文件等之製造，以及供應商運輸至銀行據點之過程。

涵蓋銀行營運據點於貸款服務過程中之能源使用、紙本文件寄送與實地鑑
價運輸等產出之溫室氣體排放皆納入計算。

涵蓋服務過程中產生之廢棄物處理，包括營運據點廢棄物、客戶留存之帳
單相關文件及銀行留存之文件廢棄後之處置，及其運輸過程之排放。

廢棄處理階段

服務階段

1 原料取得階段

2

3

公司簡介 碳中和主題及邊界 碳中和路徑與 
碳足跡管理計畫

報告年度（2024年）
之減量措施與成效說明 碳抵換資訊 碳中和達成 

宣告及查證
後續年度碳中和狀態
之持續改善與維持
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三、假設情境

四、分配原則

生命週期階段 計算標的 假設情境

原料取得階段 / 
服務階段

繳款通知單及還款收據紙

本用量及寄送距離

 ▪繳款通知及還款收據為每月提供予客戶，但因客戶房貸的還款年限

不一，故以還款年限少於 10 年、10~20 年、20~30 年及 30 年以上
為區間，並以各區間的貸款年限最大值為依據，估算紙張用量。

 ▪寄送距離依精誠公司到各收件分行所在縣市之 google map 定位點
為計算依據。

服務階段

現勘鑑價之運輸距離

 ▪鑑價作業委由國泰人壽執行，依國泰人壽鑑價員駐點轄區至各擔保

品座落之縣市行政區域距離為計算依據，並假設交通工具均為自小

客車。

廢棄處理階段

據點廢棄物之運輸距離
 ▪運輸距離採各縣市政府與各縣市垃圾處理廠之平均距離為計算依

據。

客戶留存之帳單相關文件

廢棄處理

 ▪客戶留存之帳單相關文件均為紙類，焚化率以環境部設立的環境統

計查詢網中所載，當年度的一般廢棄物回收率為計算依據。

 ▪清運距離依各收件分行所在縣市之 google map 定位點至各縣市垃
圾處理廠之平均距離計算。

階段 項目 分配原則

服務 /
廢棄物

共通性部門 電費分攤占比 *房屋貸款業管費占比

總行大樓 -房貸作業相關部門

消金審查：電費分攤占比 *房貸業務執行人數占部門總人數比 *人工審查件數
占總審查件數比例

授信作業：電費分攤占比 *消金組人數占部門總人數比 *房貸之個金利收占比

分行 分行放款科人員工時占比 *房貸之個金利收占比

直效行銷部 房貸作業人數占比

金融服務部 貸款諮詢占總來電筆數比例 *房貸之個金利收占比

非位於總行大樓之授作中心 房貸業務執行人數占中心總人數比 *房貸之個金利收占比

公司簡介 碳中和主題及邊界 碳中和路徑與 
碳足跡管理計畫

報告年度（2024年）
之減量措施與成效說明 碳抵換資訊 碳中和達成 

宣告及查證
後續年度碳中和狀態
之持續改善與維持
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五、數據品質

數據品質指標則參考碳足跡數據品質評估手冊，國際間常用之數據品質指標評估之數據品質指標評估 (系
譜矩陣 ) 方式，引用「可靠性」、「完整性」、「時間相關性」、「技術相關性」，每指標區分成 5 個等
級 (1~5)，並參考 ILCD Handbook 之作法，利用數據品質指標來計算一數據組的整體數據品質，並依據計
算結果，將數品質分為「高」、「基本品質」、「初估依據」等三個級。在本次數據收集過程中，已透過
包含質量平衡、能源平衡及 /或排放係數或其他方法學的比較分析，以驗證數據的有效性。

其中，參考溫室氣體盤查 (ISO14064-3)在進行第三方查證時，合理保證等級對一級數據需達 75%之要求，
建議碳足跡數據品質評估至少需提供前 75%之碳足跡排放係數投入 /產出項資訊；而本次產品碳足跡因服
務階段之「外購電力」排放量占比已達75%以上，故僅針對前述排放源進行敏感度分析，結果如下表所示。

七、外部查證

本行已委託英國標準協會 (BSI)進行基準年（2023年）每件「個人房屋貸款服務」之產品碳足跡外部查證
作業，確認相關產品碳足跡資料符合 ISO14067:2018之規範。

階段 原料取得 服務 廢棄處理

各階段碳排放量 
（kgCO2e/撥貸件數）

5.711 39.546 0.594

各階段貢獻比例 12.5% 86.2% 1.3%

總碳排放量 
（kgCO2e/撥貸件數）

45.852

六、基準年之產品碳足跡結果 (基線值 )

碳排放量 (kgCO2e) 整體數據品質水平整體數據品質等級 (DQRtotal)

45.852 1.1 高品質
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 附件二  主題之碳足跡量化摘要說明（報告年度）

一、標準與盤查方法

本次盤查之「國泰世華銀行－個人房屋貸款服務」碳足跡，係依據 ISO14067:2018 及環境部公告之碳足
跡產品類別規則－金融線上服務第 1.0 版（2022.10.28 核准，文件編號：22-011）及金融實體服務第 1.0
版（2022.10.28核准，文件編號：22-012）進行。

本研究之功能單位參考前述 PCR 規範，定義為「每件個人房屋貸款服務」，其件數則以盤查年度之總撥
款件數做為計算基礎。

計算過程主要係引用產品碳足跡資訊網之公告係數，其次則為 SimaPro V 9.5.0.0 資料庫，並採用 IPCC 
2021年溫室氣體排放評估方法 (IPCC 2021 GWP 100a)所求得之係數。

二、系統邊界

本研究之系統邊界採搖籃到墳墓 (cradle-to-grave)，涵蓋自原料取得、服務、消費者端之廢棄處理等三個
階段，納入所有與功能單位相關之直接與間接活動，包含總行大樓、各分行及其他與房貸業務相關之營運
據點。

2.1溫室氣體種類

本報告書盤查之溫室氣體種類包含二氧化碳、甲烷、氧化亞氮、氟氯碳化物、全氟化物、六氟化硫、三氟
化氮，以及其他等。

2.2生命週期階段

包含申請文件、貸款作業共通契據 / 文件、房貸作業主要契據 / 文件及帳
單相關文件等之製造，以及供應商運輸至銀行據點之過程。

涵蓋銀行營運據點於貸款服務過程中之能源使用、紙本文件寄送與實地鑑
價運輸等產出之溫室氣體排放皆納入計算。

涵蓋服務過程中產生之廢棄物處理，包括營運據點廢棄物、客戶留存之帳
單相關文件及銀行留存之文件廢棄後之處置，及其運輸過程之排放。

廢棄處理階段

服務階段

1 原料取得階段

2

3

公司簡介 碳中和主題及邊界 碳中和路徑與 
碳足跡管理計畫

報告年度（2024年）
之減量措施與成效說明 碳抵換資訊 碳中和達成 

宣告及查證
後續年度碳中和狀態
之持續改善與維持
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服務 廢棄處理原料取得

廢水 廢水處理

文宣品

申請文件

作業文件

耗材

掩埋

焚化

水銷

回收

招攬 / 諮詢

申請受理 / 送件

審核

簽約及對保

抵押權設定 / 保險

撥款

貸後管理

結清

能資源

對帳單 / 房貸繳息清單寄送

文
件
管
理

運輸

運輸

運輸

運輸

運輸

服務
前期

服務
中期

服務
後期

廢棄物
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三、假設情境

四、分配原則

生命週期階段 計算標的 假設情境

原料取得階段 / 
服務階段

繳款通知單及還款收據紙

本用量及寄送距離

 ▪繳款通知及還款收據為每月提供予客戶，但因客戶房貸的還款年限

不一，故以還款年限少於 10 年、10~20 年、20~30 年及 30 年以上
為區間，並以各區間的貸款年限最大值為依據，估算紙張用量。

 ▪寄送距離依精誠公司到各收件分行所在縣市之 google map 定位點
為計算依據。

服務階段

現勘鑑價之運輸距離

 ▪鑑價作業委由國泰人壽執行，依國泰人壽鑑價員駐點轄區至各擔保

品座落之縣市行政區域距離為計算依據，並假設交通工具均為自小

客車。

廢棄處理階段

據點廢棄物之運輸距離
 ▪運輸距離採各縣市政府與各縣市垃圾處理廠之平均距離為計算依

據。

客戶留存之帳單相關文件

廢棄處理

 ▪客戶留存之帳單相關文件均為紙類，焚化率以環境部設立的環境統

計查詢網中所載，當年度的一般廢棄物回收率為計算依據。

 ▪清運距離依各收件分行所在縣市之 google map 定位點至各縣市垃
圾處理廠之平均距離計算。

階段 項目 分配原則

服務 /
廢棄物

共通性部門 電費分攤占比 *房屋貸款業管費占比

總行大樓 -房貸作業相關部門

消金審查：電費分攤占比 *房貸業務執行人數占部門總人數比 *人工審查件數
占總審查件數比例

授信作業：電費分攤占比 *消金組人數占部門總人數比 *房貸之個金利收占比

分行 分行放款科人員工時占比 *房貸之個金利收占比

直效行銷部 房貸作業人數占比

金融服務部 貸款諮詢占總來電筆數比例 *房貸之個金利收占比

非位於總行大樓之授作中心 房貸業務執行人數占中心總人數比 *房貸之個金利收占比

公司簡介 碳中和主題及邊界 碳中和路徑與 
碳足跡管理計畫

報告年度（2024年）
之減量措施與成效說明 碳抵換資訊 碳中和達成 

宣告及查證
後續年度碳中和狀態
之持續改善與維持
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五、數據品質

數據品質指標則參考碳足跡數據品質評估手冊，國際間常用之數據品質指標評估之數據品質指標評估 (系
譜矩陣 )方式，引用「可靠性」、「完整性」、「時間相關性」、「技術相關性」，每指標區分成 5個等
級 (1~5)，並參考 ILCD Handbook 之作法，利用數據品質指標來計算一數據組的整體數據品質，並依據計
算結果，將數品質分為「高」、「基本品質」、「初估依據」等三個級。在本次數據收集過程中，已透過
包含質量平衡、能源平衡及 /或排放係數或其他方法學的比較分析，以驗證數據的有效性。

其中，參考溫室氣體盤查 (ISO14064-3)在進行第三方查證時，合理保證等級對一級數據需達 75%之要求，
建議碳足跡數據品質評估至少需提供前 75%之碳足跡排放係數投入 /產出項資訊；而本次產品碳足跡因服
務階段之「外購電力」排放量占比已達75%以上，故僅針對前述排放源進行敏感度分析，結果如下表所示。

七、外部查證

本行已委託英國標準協會 (BSI)進行報告年度（2024年）每件「個人房屋貸款服務」之產品碳足跡外部查
證作業，確認相關產品碳足跡資料符合 ISO14067之規範。

階段 原料取得 服務 廢棄處理

各階段碳排放量 
（kgCO2e/撥貸件數）

6.350 36.827 0.508

各階段貢獻比例 14.5% 84.3% 1.2%

總碳排放量 
（kgCO2e/撥貸件數）

43.685

六、報告年度之產品碳足跡結果

碳排放量 (kgCO2e) 整體數據品質水平整體數據品質等級 (DQRtotal)

43.685 1.1 高品質
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